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Regulamin Platnosci za ustugi §wiadczone przez
Palac Ciekocinko Hotel Resort & Wellness

§ 1. Postanowienia ogo6lne

Tres$¢ regulaminu reguluje sposob rezerwacji i platnosci za zakupione ustugi w Patacu Ciekocinko
zarzadzanym przez Horizontal Sp. z 0.0., 84-210 Choczewo, ul. Ciekocinko 9 NIP 1180012553 REGON
006211695 zwanym dalej Patac Ciekocinko Hotel Resort & Wellness

Podmiotem §wiadczacym ustugi jest Patac Ciekocinko Hotel Resort & Wellness
Konto bankowe do obstugi ptatnosci od klientéw: 70 1140 1010 0000 7181 6600 1006

Do realizacji ptatnosci online przez klientow wykorzystywane sg rozwigzania operatora ptatnosci —
AutoPay. System platno$ci nalezy do spoitki, Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow
Warszawy 6, 81-718 Sopot

Wszelkie pytania dotyczace sposobu platnos$ci oraz stanu dokonanych ptatnos$ci nalezy kierowac na adres:
mail: hotel@palacciekocinko.pl

§2. OPLATY i REKLAMACJE

W celu realizacji ustug realizowanych przez Hotel wykorzystywane sg wybrane sposoby platnosci:
o ptatnos¢ przelewem na konto bankowe Hotelu podane w potwierdzeniu rezerwacji

o ptatnos$¢ kartg ptatnicza

o ptatno$¢ online poprzez system AutoPay

o ptatno$¢ gotoéwka w recepcji hotelu

Klient ma prawo wybra¢ metodg¢ ptatnosci sposréd wymienionych powyzej opcji.

Do prawidtowej realizacji ptatnosci Klient powinien postepowaé zgodnie z instrukcjami dostarczonymi
przez Hotel.

Wybierajac sposob ptatnosci za posrednictwem serwisu AutoPay Klient akceptuje warunki obshugi
ptatnosci okres$lone przez firme¢ AutoPay.

Hotel uznaje ptatno$¢ w momencie wptywu srodkow na konto bankowe Hotelu lub w przypadku ptatnosci
za posrednictwem systemu AutoPay, w momencie otrzymania potwierdzenia dokonania ptatnosci z
systemu AutoPay. Hotel nie ma wptywu na czas realizacji ptatno$ci i nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wydtuzenie tego czasu.

§ 3. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres: E-

mail: hotel@palacciekocinko.pl

Hotel rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Klient zostanie poinformowany droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w zgloszeniu.

Reklamacje dotyczace dziatania systemu AutoPay powinny by¢ kierowane bezposrednio do operatora
platnosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za ptatnosci, ktore do niego nie trafity z powodu niestosowania si¢
przez Klienta do instrukcji dotyczacych sposobu wykonania ptatnosci.

Niniejszy Regulamin jest udostgpniony na stronie internetowej https://palacciekocinko.pl.


mailto:hotel@palacciekocinko.pl

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.06.2026 r.
Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.
Klienci zobowigzuja si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Dane klienta bedg przetwarzane wylacznie w celu pelnej realizacji ptatnosci zgodnie z przepisami ustawy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z 10 maja 2018 r.
o0 ochronie danych osobowych.

W przypadkach i na zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych Klienci majg prawo zgdania uzupetienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sa juz zbedne do realizacji celu,
dla ktorego zostaty zebrane.
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