
 

Regulamin Płatności za usługi świadczone przez  

Pałac Ciekocinko Hotel Resort & Wellness 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

 Treść regulaminu reguluje sposób rezerwacji i płatności za zakupione usługi w Pałacu Ciekocinko 

zarządzanym przez Horizontal Sp. z o.o., 84-210 Choczewo, ul. Ciekocinko 9 NIP 1180012553 REGON 

006211695 zwanym dalej Pałac Ciekocinko Hotel Resort & Wellness 

 Podmiotem świadczącym usługi jest Pałac Ciekocinko Hotel Resort & Wellness 

 Konto bankowe do obsługi płatności od klientów: 70 1140 1010 0000 7181 6600 1006 

 Do realizacji płatności online przez klientów wykorzystywane są rozwiązania operatora płatności –

AutoPay. System płatności należy do spółki, Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie, ul. Powstańców 

Warszawy 6, 81-718 Sopot  

 Wszelkie pytania dotyczące sposobu płatności oraz stanu dokonanych płatności należy kierować na adres: 

mail: hotel@palacciekocinko.pl 

§ 2. OPŁATY i REKLAMACJE 

 W celu realizacji usług realizowanych przez Hotel wykorzystywane są wybrane sposoby płatności: 

◦ płatność przelewem na konto bankowe Hotelu podane w potwierdzeniu rezerwacji 

◦ płatność kartą płatniczą 

◦ płatność online poprzez system AutoPay  

◦ płatność gotówką w recepcji hotelu 

 Klient ma prawo wybrać metodę płatności spośród wymienionych powyżej opcji. 

 Do prawidłowej realizacji płatności Klient powinien postępować zgodnie z instrukcjami dostarczonymi 

przez Hotel. 

 Wybierając sposób płatności za pośrednictwem serwisu AutoPay Klient akceptuje warunki obsługi 

płatności określone przez firmę AutoPay. 

 Hotel uznaje płatność w momencie wpływu środków na konto bankowe Hotelu lub w przypadku płatności 

za pośrednictwem systemu AutoPay, w momencie otrzymania potwierdzenia dokonania płatności z 

systemu AutoPay. Hotel nie ma wpływu na czas realizacji płatności i nie ponosi odpowiedzialności za 

wydłużenie tego czasu. 

§ 3. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

 Reklamacje dotyczące płatności należy składać drogą elektroniczną na adres: E-

mail: hotel@palacciekocinko.pl 

 Hotel rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O sposobie rozpatrzenia reklamacji 

Klient zostanie poinformowany drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w zgłoszeniu. 

 Reklamacje dotyczące działania systemu AutoPay powinny być kierowane bezpośrednio do operatora 

płatności. 

 Hotel nie ponosi odpowiedzialności za płatności, które do niego nie trafiły z powodu niestosowania się 

przez Klienta do instrukcji dotyczących sposobu wykonania płatności. 

 Niniejszy Regulamin jest udostępniony na stronie internetowej https://palacciekocinko.pl.  

mailto:hotel@palacciekocinko.pl


§ 4. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 Regulamin wchodzi w życie z dniem 24.06.2026 r. 

 Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu. 

 Klienci zobowiązują się do przestrzegania niniejszego regulaminu. 

 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w 

szczególności Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta. 

 Dane klienta będą przetwarzane wyłącznie w celu pełnej realizacji płatności zgodnie z przepisami ustawy 

Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawy z 10 maja 2018 r. 

o ochronie danych osobowych. 

 W przypadkach i na zasadach określonych w ustawie z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych 

osobowych Klienci mają prawo żądania uzupełnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, 

czasowego lub stałego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunięcia, jeżeli są one niekompletne, 

nieaktualne, nieprawdziwe lub zostały zebrane z naruszeniem prawa albo są już zbędne do realizacji celu, 

dla którego zostały zebrane. 

 

 
 


