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PALAC CIEKOCINKO
- HOTEL RESORT & WELLNESS -

REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu wysoko cenié bedzie Panistwa wspolprace w przestrzeganiu tego regulaminu,
ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokéj przyjmuje
sie, ze pokdj zostal wynajety na jedna dobe.
3. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu,
konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.
4. Hotel zastrzega sobie prawo do bezptatnego upgrade z pokoju i
obiektu o nizszej kategorii do pokoju i obiektu wyzszej kategorii.
5. Na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
oraz $wiec, kadzidetek i zimnych ogni.
6. W przypadku stwierdzenia, ze Go$¢ ztamat zakaz palenia, hotel
obciazy Goscia karg w wysokosci 1 000 zt brutto za kazde naruszenie
zakazu. Jedli ztamanie zakazu palenia spowoduje przyjazd stuzb
ratowniczych, Go$¢ zostanie obcigzony wszystkimi kosztami
takiego przyjazdu.
7. Hotel moze odmoéwi¢ wykonywania umowy z obiektywnie
uzasadnionej przyczyny w wyjatkowych sytuacjach, na przyktad w
przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych okolicznosci, za ktére
Hotel nie jest odpowiedzialny, a ktére uniemozliwiaja wykonanie
Umowy.

§2
1. W zwiazku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia
oraz w celu zawarcia umowy i wystawienia faktury VAT, Gos¢
zobowiazany jest przed otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢
dokument ze zdjeciem potwierdzajacym jego tozsamosc.
2. Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Gos$¢ lub
recepcja wypelnia Karte Rejestracyjng Klienta. Prawidtowo
wypelniona Karta Rejestracyjna Klienta potwierdza fakt zawarcia
umowy z Gosciem, a dane w niej ujawnione stanowia podstawe do
wystawienia faktury lub rachunku.
3. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze
zdjeciem potwierdzajacego jego tozsamosé, Hotel moze odmowic
wydania klucza do pokoju.
4 Kazdy Gos¢ ma obowiazek okazania karty kredytowej w celu
wykonania preautoryzacji w wysokosci 250 zt brutto od osoby na
pobyt, tytulem ewentualnych poczynionych zniszczen lub/i
niezgloszonego zuzycia mini baru w pokoju hotelowym.
5. W przypadku odmowy okazania przez Goscia karty kredytowej
w celu jej preautoryzacji, Hotel moze odmoéwi¢ wydania klucza do
pokoju.

§3
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz.
10:00 dnia, w ktérym uplywa termin wynajmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni Zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

§4

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom,

nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscil nalezna za pobyt optate.

2. Osoby, ktore nie zostaly zgloszone w Karcie Rejestracji Klienta
moga przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do godz. 22:00.
Po godzinie 22:00 istnieje obowiazek zgtoszenia dodatkowych oséb
przebywajacych z Gos¢mi w hotelu.

3. Hotel moze odmodwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin Hotelowy,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na
osobie Gosci, pracownikow hotelu lub innych oséb przebywajacych
w hotelu albo tez w inny sposéb zakiocit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowanie hotelu.

§5
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest
proszony o jak najszybsze zglaszanie ich w recepgji, co umozliwi
hotelowi niezwtoczna reakcje.
2. Hotel ma obowiazek zapewnic¢:
a. warunki pelnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
b. bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania
tajemnicy informacji o Gosciu,
c. profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
$wiadczonych w hotelu,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy
urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e. sprawny pod wzgledem techniczny pokdj; w przypadku
wystapienia usterek, ktore nie beda mogly by¢ usunigte, hotel
dotozy staran, aby — w miare posiadanych mozliwosci —
zamieni¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§6
1. Na zyczenie Goscia hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b. budzenie o oznaczonej godzinie,

c. przechowywanie bagazu (hotel moze odmoéwié przyjecia bagazu
na przechowywanie w terminach innych niz daty pobytu Goscia
oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego), chyba ze
sprzeciwiaja si¢ temu bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa,

d. przechowanie (w czasie pobytu Goscia w hotelu) pieniedzy,
papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlno-
$ci kosztownosci i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub
artystyczna. Hotel moze odmoéwic przyjecia tych rzeczy tylko
woweczas, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo jezeli w sto-
sunku do wielkosci standardu hotelu maja zbyt duza wartos¢ lub
gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba Ze sprzeciwiaja si¢ temu
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

§7

1. Go$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych Hotelu powstale z jego winy lub winy
odwiedzajacych go Gosci. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obciazenia
karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
2. Gos¢ powinien zawiadomic¢ recepcje hotelowa o wystapieniu
szkody po jej stwierdzeniu.
3. Ustala sig, Ze roszczenia z tytutu naprawienia uzasadnionej szkody,
beda realizowane w nastepujace sposob:

a. usuniecie szkody poprzez naprawienie rzeczy,

b. zaptate catosci ceny uszkodzonej rzeczy

c. zakup rzeczy o podobnych witasciwosciach co rzecz uszkodzona,
4. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach
wniesionych przez Goscia do Hotelu w razie op6zniania si¢ Goscia z
uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci za
$wiadczone ustugi.
5. Oplata za dodatkowe sprzatanie pokoju zwigzane z nietypowym
zabrudzeniem wynosi od 200 zt brutto.

§8
1. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godz. 7:00
dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno
zaktdca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade lub tez
zaprzesta¢ $wiadczenia ustug i zazadac opuszczenia hotelu.

§9
1. Kazdorazowo opuszczajac pokéj Gos¢ powinien sprawdzi¢
zamkniecie drzwi.
2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w pokojach hotelowych grzalek, zelazek elektrycznych i
innych przedmiotéw nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

§10
1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego
Goscia w pokoju hotelowym beda odestane na adres wskazany przez
Godcia i na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez 3 miesiace.

§11
1. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na
terenie hotelu i korzystajace z jego ustug.

Zyczymy mitego pobytu w Patacu Ciekocinko Hotel Resort & Wellness.

Dyrekcja Hotelu



