PALAC CIE

—HOTEL RESORT & WELLNESS —
* % k *x k

REGULAMIN WELLNESS - INSTITUT ESTHEDERM

1. Zakup ustug z oferty Wellness, a takze samo przystapienie do
skorzystania z ustugi sa rownoznaczne ze zlozeniem przez Goscia
oswiadczenia, iz nie ma Zzadnych przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z ustug oferowanych przez Wellness oraz zapoznat si¢ i
akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2. Rezerwacje zabiegdw w Wellness dokonywane sa codziennie od
godziny 10.00 do 20.00.

3. Naszych Gosci cheacych korzysta¢ z Wellness, zachecamy do
wczesniejszej rezerwacji zabiegoéw, dzieki czemu odbeda sie¢ one w
najbardziej dogodnym dla Panstwa terminie. Wykwalifikowany
personel udzieli Panstwu wszelkich informacji dotyczacych naszej
oferty oraz doradzi w wyborze zabiegdw.

4. W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Go$¢ moze
skorzysta¢ z ustug w momencie wolnych miejsc.

5. Rezerwacja wykonania ustugi Wellness nastepuje po sprawdzeniu
przez Personel Recepcji badz Wellness danego terminu i
potwierdzeniu rezerwacji dokonanej stownie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej lub pisemnie.

6. Wellness jest strefa ciszy i relaksu , w trosce o Panistwa relaks
prosimy, zatem o nie przynoszenie telefonéw komoérkowych na
zabieg lub ich wytaczenie przed zabiegiem.

7. Prosimy o przybycie do Wellness bez kosztownosci i bizuterii, o
zdjecie ktdrej poprosimy przed zabiegiem. Patac Ciekocinko nie
ponosi odpowiedzialnosci za zgubione elementy bizuterii i inne
cenne rzeczy. Skrytki depozytowe dostepne sq w recepcji hotelu bez
dodatkowych opfat.

8. Mlodziez do lat 16 moze korzysta¢ z ustug tylko za zgoda i w
obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.

9. Na terenie Wellness obowiazuje zakaz:
® palenia tytoniu
® spozywania alkoholu
® wnoszenia opakowan szklanych
¢ uzywania narkotykow i innych srodkéw odurzajacych itp.
* wprowadzania zwierzat
¢ naklejania i pozostawiania reklam.

10. Podczas korzystania z zabiegow zaleca sie:
e unikanie kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu
e unikanie obfitych positkéw na godzine przed zaplanowanym
zabiegiem

11. Prosimy o przybycie na zabieg na 5-10 minut przed umowionym
czasem wizyty

12. W przypadku spdznienia sie¢ Goscia powyzej 10 minut od
umoéwionego terminu rezerwacji Wellness zastrzega sobie prawo
anulowania rezerwacji lub skrocenia czasu zabiegu bez mozliwosci
obnizZenia ceny zabiegu.

13. Rozumiemy, ze plany moga ulec zmianie, dlatego tez istnieje
mozliwo$¢ anulacji zabiegu na 12 godzin przed planowang godzina
zabiegu bez ponoszenia kosztéw. W innym przypadku Wellness
zastrzega sobie prawo do obcigzenia 50% wartosci zabiegu.

14. Wellness zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia,
grafiku zaje¢ odbywajacych sie w Wellness, z przyczyn
niezaleznych, jak np. problemy techniczne itp.

15. Gosé¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ finansowa za wszelkie
spowodowane przez niego lub osoby, za ktoére ponosi
odpowiedzialno$¢, uszkodzenia, zniszczenia wyposazenia Wellness.

16. W Wellness nie moga zostac¢ obstuzone osoby:

e Ktorych stan wskazuje na spozycie alkoholu

® z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory

e dla ktérych wykonania ustugi w Wellness moze stanowi¢ zagrozenie
zycia lub zdrowia

e ktorych zachowanie stanowi¢ moze zagrozenie dla innych gosci i
pracownikéw Wellness.

17. Przed przystapieniem do zabiegu w Wellness Goscie zobowigzani
sa do podpisania o$wiadczenia o braku przeciwwskazan do
wybranych przez siebie zabiegow.

Przeciwwskazania do zabiegéw w Wellness:

Ogolne przeciwwskazania do zabiegéw kosmetycznych na twarz,
stopy, dlonie:

e grzybice

e stany zapalne, ropne i alergiczne

e Swieze blizny

® niezagojone rany

e zmiany dermatologiczne rozsiane lub ropne

e dermatozy jako przeciwwskazanie do niektdrych zabiegow

e rozrusznik serca jako przeciwwskazanie do niektorych zabiegow

* epilepsja

e choroby zyt
Zakres w/w  przeciwwskazan obejmuje wszystkie zabiegi
kosmetyczne na stopy, zabiegi na twarz, oraz zabiegi na dfonie
dostepne w ofercie Wellness.

Ogolne przeciwwskazania do masazy i zabiegdw na ciato:

® niewyréwnane wady serca

e rozrusznik serca, endoprotezy

® zaawansowana choroba nadcisnieniowa

® czas menstruacji

® cigza w pierwszym i ostatnim trymestrze, karmienie piersiq

e zapalenie zyt

® nowotwory

e choroby narzadéw wewnetrznych

e ostre zmiany dermatologiczne

® krwotoki i tendencje do ich wystepowania

e ostre stany zapalne

® przerwanie cigglosci skory

® wczesne okresy po ztamaniach, skreceniach, zwichnieciach
Zakres w/w przeciwwskazan obejmuje wszystkie masaze i zabiegi na
ciato.

18. Przed przystapieniem do zabiegu w Wellness Goscie zobowigzani
sa do podpisania o$wiadczenia o braku przeciwwskazan do
wybranych przez siebie zabiegow.

19. Bedziemy wdzieczni Panistwu za zglaszanie Personelowi Wellness
wszelkich nieprawidtowosci, usterek, uwag, ktére moga mie¢ wptyw
na eksploatacje Wellness i jako$¢ swiadczonych w nim ustug.

20. W trosce o wspolne bezpieczenstwo prosimy o stosowanie sie do
powyzszych regul.

Zyczymy milego pobytu w Patacu Ciekocinko Hotel Resort & Wellness.
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